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Progettio Somfy Assistance

Guida Oplead per Clienti

UN UNICO PORTALE PER GESTIRE LE RICHIESTE DI PREVENTIVO (PROGETTI)
E QUELLE DI ASSISTENZA (SOMFY ASSISTANCE) che arrivano tramite i due form
“Richiedi un preventivo” e “Richiedi assistenza” che si trovano sul sito www.somfy.it
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1. |l processo di gestione delle leads

LEADS PROGETTO:

- Il cliente finale compila il modulo on-line.
- Il call center esterno contatta il cliente e
qualfica la sua richiesta.

- Somfy propone la lead in esclusiva ad un
Expert (in base alla posizione geografica,
alle applicazioni trattate, al tipo di servizio
richiesto, al numero di leads gia gestite).

- L'Expert ha 24h lavorative per
ACCETTARE/RIFIUTARE la lead.

- L’Expert contatta il cliente finale entro 24h
lavorative dall’accettazione ed invia il
preventivo nei termini convenuti.

- Somfy invia un’indagine di soddisfazione
30 gg dopo la trasmissione della lead o
subito dopo la chiusura della stessa.

- Trimestralmente, Somfy fatturera 50€ (iva
inclusa) per ogni Lead Progetto chiusa
con una vendita di importo superiore a
500€ (iva eslcusa).

LEADS ASSISTENZA:

- I cliente finale compila il modulo on-line.

- Un tecnico Somfy contatta il cliente entro
24h lavorative ed eventualmente fornire
una prima assistenza telefonica gratuita.

- Se occorre un intervento a domicilio,
Somfy assegnera la richiesta ad uno
Specialista della Somfy Assistance (previo
accordo telefonico).

- Lo Specialista della Somfy Assistance
contattera il cliente finale entro 24h
lavorative dall’accettazione e prendera
appuntamento entro 72h lavorative, salvo
diversi accordi con il cliente.

- La tariffa standard per interventi entro
20 km ¢ di 95 € ivati per uscita e prima ora
di intervento, escluse parti di ricambio.

- Somfy invia un’indagine di soddisfazione
30 gg dopo la trasmissione della lead o
subito dopo la chiusura della lead.

- Trimestralmente, Somfy fatturera 30€
ivati per ogni Lead Assistenza andata a
buon fine.
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2. Accesso a Oplead

Per collegarsi a OPLEAD :

Link : https://somfy-italy.oplead.com/

Login : indirizzo email su cui avete ricevuto il link al portale
Password : a vs scelta, rispettando perod i seguenti criteri :

- Almeno 8 caratteri

- Almeno 1 lettera maiuscola
Almeno 1 numero

NO caratteri speciali

E’ possibile memorizzare la password in modo da non doverla piu ridigitare se si accede dallo
stesso pc, flaggando «Ricordami».

Fase 1: Inserisci I'indirizzo email sopra indicato :

Il tuo username

La tua password deve includere

Fase 2: Clicca su «Richiesta di password», inserisci nuovamente l'indirizzo email (che
corrisponde al tuo Username) e clicca su «Invia la richiesta»:

Il'uo usemame
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¢ Fase 3: Riceverai allo stesso indirizzo, un’email che ti consentira di scegliere una password,
rispettando i criteri sopra indicati

E ora di creare

la tua password

Ti ricordiamo la tua login :

mara.castellotti@somfy.com

Crea la mia
password

o Fase 3: Inserisci la password che hai scelto ed eventualmente metti il flag su « Ricordami».

Nel momento in cui effettuerai I'accesso ti ritroverai questa videata con la situazione generica
delle tue leads.

DaFare  Pedormance  Vendite  Classifiche  Soddisfazione

La mia dashboard

Ciao
©Oggi & martedi 15 dicembre 2020

0 0 La mia agenda settimanale

Lead da processare Lead da aggiomare
Non hai azioni programmate per questa settimana

2

2020 | eads totali

2 295 €

2020 Totale vendite

2020
Importo Totale vendite

0 o€

Vendite Importa
a dicembre 2020 vendite & dicenbre 2020




3. Nuova lead (Progetto o Somfy Assistance)

Nel momento in cui SOMFY ti proporra una nuova lead (Progetto o Somfy Assistance),
riceverai la seguente email dall’indirizzo somfy-italy@oplead.com:

CASTELLOTTI Mara

Da: Somfy ltaly2 <somfy-italy2@oplead.com>
Inviato: lunedi 30 novembre 2020 14:28

A INFO [TALIA

Oggetto: Somiy Italy2 sta praponende quests lead in esclusiva

Oggetto della e-mail: Somfy ti propone questa lead in esclusiva

Nel messaggio, SOMFY ti fornisce tutti gli elementi per valutare la richiesta: la/le applicazioni
di interesse (nellesempio « Tapparelle »), la localita ed il CAP del progetto, le tempistiche ed
infine la qualificazione effettuata da Somfy per comprendere meglio le esigenze del cliente
finale. | dettagli per contattare il consumatore finale, invece, ti verranno forniti
solamente dopo I'accettazione della Lead.

Nella richiesta ti sara indicato fino a quando il link per accettare/rifiutare la richiesta
restera valido (riquadro in viola).

A questo punto potrai valutare la richiesta e scegliere se accettare o rifiutare la Lead, tramite
I'apposito bottone.



Clicca sul bottone « ACCETTA » per ricevere la lead in esclusiva. In questo modo entrerai
direttamente nell'interfaccia di Oplead dove ti ritroverai la Lead accettata come segue :

5 60 % 60 % 40 % 1

Leads Aperte Processate Chiuso In corso Totale vendite

Contatto Canale Tipo di richiesta

Seguito da Map Risultato Stato civile

291112020 MAURIZIO BIANCHI Telefono  Non specificato TESERRILG ® Nuovo

Contemporaneamente, riceverai una seconda email con il nome del cliente finale nell’oggetto.

Tramite il bottone «Vedi la lead» potrai accedere al portale Oplead e gestire la tua lead:

CASTELLOTTI Mara

Da: Somfy Itaty2 <somfy-italy? @oplead.com>
Inviato: lunedi 30 novembre 2020 15:00
: INFO TALIA
Oggetto: Nuova Somfy ItalyZ lead accettata: BIANCHI MAURIZIO

Clicca invece sul bottone «RIFIUTA» se non desideri farti carico di questa richiesta. In
questo caso, dovrai indicare il motivo del rifiuto.



Buongiorno,

Per validare il tuo rifiuto, completa le seguenti informazioni

Motivo del rifiuto

La tua selezlone -

Al fine di migliorare il nostro servizio, non esitare ad inviarci i tuoi commenti

Osservazioni

el iy e

Se non potete gestire le richieste di preventivo e/o assistenza per un lungo periodo (per
vacanza, malattia o altro) non esistate ad inserire nei commenti fino a che data non
sarete disponibili. In questo modo eviteremo di inviarvi Lead fino ad allora.

SOMFY puo anche assegnarti direttamente la Lead, previo accordo telefonico. In questo caso,
la mail che riceverai sara come segue :

CASTELLOTTI Mara

Da Samfy Halv2 <somfy k2 gopieadcams
Inviate: unedl 30 novembre 2020 1805

A LEALY ITALIA

Oggetto: Muovs lead Soonfy Haly?: Luca ROSS

Cliccando su «Maggiori Informazioni» accederai ad Oplead e potrai gestire la tua Lead.
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4. Interfaccia Oplead

Una volta entrato in Oplead, ti ritroverai la seguente Home Page, nel TAB “Qualificazione”.

O

6 100 % 100 % 50 % 3

Leads Aperte Processate Chiuso In corso

Totale vendite

Contatto Canale Tipo di richiesta Tipo di contatto Risultato Stato civile

29/11/2020 MAURIZIO BIANCHI Telefono  Non specificato Persona ©

26/11/202[—% Telefono I Servizio di appuntamento | Persona ® Da richiamare - N COR!

23/11/202] MARA CASTELLOTTI Email I Solo fornitura I Persona @ Preventivo da inviare

19/11/2020 CARLO ROSSI Telefono Fornitura e posa Persona @ Appuntamento
MARA CASTELLOTTI Email I Fomnitura e posa I Persona @ 700 € VENDITA

10/11/2020 MARA CASTELLOTTI Telefono Persona ® 1450 € VENDITA

TIPO DI RICHIESTE PRESENTI IN QUESTA INTERFACCIA (riquadro rosso):
«Solo fornitura»: Richiesta preventivo per la fornitura di prodotti (installazione esclusa).
«Fornitura e posa»: Richiesta di preventivo per la fornitura e l'installazione di prodotti.

«Servizio di appuntamento»: richiesta di assistenza.

STATI PRESENTI IN QUESTA INTERFACCIA (riquadro in viola):

Lead appena accettata, ancora da contattare

Lead su cui € gia stata fatta qualche azione (& stato preso un appuntamento,
sono gia stati presi accordi per inviare un preventivo, ...)

m Lead chiusa senza vendita: il cliente finale non ha accettato il preventivo.

izl Lead chiusa con vendita: il cliente finale ha accettato il preventivo.



Per le lead IN CORSO, nei RISULTATI (riquadro in verde) troviamo:

Da richiamare : Associato allo stato «In corso», la lead & stata contattata una volta e deve
essere richiamata.

Appuntamento: Associato allo stato «In corsoy, & stato preso un appuntamento con questo
cliente

Preventivo da inviare : Associato allo stato « In corso», il sopralluogo & stato effettuato ed
ora occorre inviare il preventivo.

Preventivo da seguire : Associato allo stato « In corsoy, il preventivo € gia stato inviato ed
€ da monitorare.

Nella parte alta dell’'interfaccia invece ci sono 5 voci (riquadro azzurro).

==l

Follow-up : sezione dove si vede lo stato di lavorazione di tutte le leads.

Da Fare : sezione dove troverai le lead con tutte le azioni pianificate in una data precisa
(telefonata, appuntamento, invio preventivo, ...). La visualizzazione pud essere settimanale o
mensile)

Performance : ci sono tabelle e grafici che indicano 'andamento di questa attivita
Vendite : elenco leads che hai chiuso con vendita

Soddisfazione : eventuali risposte alle Indagini di Soddisfazione che vengono inviate
automaticamente 30 giorni dopo I'assegnazione della Lead oppure quando chiudi la lead.
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5. Gestione della lead in Oplead

4.1 STATO DA LAVORARE.

Per aprire la Lead ed accedere ai dati di contatto del cliente finale, alla sua richiesta originale
ed alla successiva qualificazione Somfy & sufficiente cliccare sulla riga della richiesta.

Qualificazione Follow-up ) Pianifica Performance Vendite Classifiche Marketing

Leads @ 1y Esportare

5 60%° 60%° 40%“ 1 2150 €

Totale vendite

Mappa Leads Aperte Processate Chiuso In corso
Data v Contatto Canale Tipo di richiesta Seguito da Map Risultato Stato civile
29/11/2020 MAURIZIO BIANCHI Teretana i Notepachears U RR T ® Nuovo =
—

La lead si apre sul lato destro della pagina.

~
(=
=)
MARA CASTELLOTTI Data : 19/1/2020 a 11:41
Targeting Potenzial Avanzamento
=]
Mappa Richiesta Qualificazione
Cellulare 02 445 5148 Telefono fisso
® Fersor Societa Profilo - Non specificato/Single~
NDIRIZZC
Stato civile - | Sigra v Indirizzo -
Nome : CASTELLOTTI Ind_ (Cont) -
Nome : MARA Codice postale - 20123
cita - Milano
N e - | alle &4
Email - mara.castellotti@somfy.c Canale Emall -
Sotto- Non specificate
canale
Campagna - | NonspecHicate  +

10



Cisono 5 TAB:

Mappa Richiesta Qualificazione

AZIONI (Storico): in questa sezione puoi visualizzare tutte le azioni effettuate sulla Lead.
INFORMAZIONI DI CONTATTO: riporta i dati di contatto inseriti dal cliente finale nel form.
MAPPA: puoi visualizzare la geolocalizzazione della Lead.

RICHIESTA: puoi vedere le applicazioni e la tipologia di servizio richieste dal cliente, nonché
leggere la sua richiesta originale.

QUALIFICAZIONE: puoi leggere la qualificazione di Somfy.

Clicca su «DA LAVORARE» e poi su «In corso» per inserire le azioni che intendi fare su
questa Lead (ad esempio, ricontattare entro una data, la data dell’appuntamento che si &
preso o entro cui si & concordato di inviare il preventivo).

Profilo : Persona Indirizzo : 28 Via Niccolo Copernico
Email : mara.castellotti@somfy.com Codice postale : 20090
Funzione : Non specificato Citta : Trezzano sul Naviglio

Da richiamare il 03/12/2020 a 10:30

Appuntamento
Preventive da inviare Preventivo da seguire
1 03/12/2020 El a w030 @©

Una volta effettuata una qualsiasi azione, lo stato passa da “DA LAVORARE” a “In corso”.

11
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4.2 STATO IN CORSO - 3 possibili scenari:

a) Hai provato a contattare il cliente finale ma quest'ultimo non risponde oppure
chiede di essere richiamato in altro momento. Seleziona «Da richiamarey,
indicando data e ora in cui intendi richiamarlo, poi seleziona «Convalidare».

Sig.ra Mara CASTELLOTTI ®
Profilo : Persona Indirizzo : 28 Via Niccolé Copernico

Email : mara.castellotti@somfy.com Codice postale : 20090

Funzione : Non specificato Cimta : Trezzano sul Naviglio

Da richiamare il 03/12/2020 a 10:30

= |

IN CORSO: programma |a prossima azione

Appuntamento
Preventivo da inviare Preventivo da seguire
0312/2020 B a 1030 @©

b) Hai contattato il cliente finale e fissato un soprallugo. Seleziona
«Appuntamento» ed indica data ed ora concordate, poi seleziona «Convalidare».

Sig.ra Mara CASTELLOTTI ®
Profilo : Persona Indirizzo : 28 Via Niccold Copernico

Email : mara.castellotti@somfy.com Codice postale : 20090

Funzione : Non specificato Citta : Trezzano sul Naviglio

=

Da richiamare il 03/12/2020 a 10:30

IN CORSO: programma la prossima azione

Da richiamare (® Appuntamento
Preventivo da inviare Preventivo da seguire
[ 03/12/2020 B a 030 @
NUOVO COMMENTO
Il tuo commento qui

12



c) Hai fatto il sopralluogo e devi inviare il preventivo
inviare» e la data entro la quale hai concordato
«Convalidare».

Sig.ra Mara CASTELLOTTI
Profilo : Persona Indirizzo : 28 Via Niccolo Copernico
Email : mara.castellotti@somfy.com Codice postale : 20090

Funzione : Non specificato Cina : Trezzano sul Naviglio

o |
Da richiamare il 03/12/2020 a 10:30

IN CORSO: programma la prossima azione

Da richiamare Appuntamento
e—

Preventivo da seguire

Leadls
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. Seleziona «Preventivo da
di inviarlo, poi seleziona

1

03/12/2020

|

d) Hai gia inviato il preventivo e vuoi chiedere un ris

contro al cliente entro una

determinata data. Seleziona «Preventivo da seguire» ed il giorno entro il quale
vorresti ricontattare il cliente finale. Dopodiché, seleziona «Convalidare».

Email - mara.castellotti@isomfy.com ‘Codice postale - 20090

Cina : Trezzano sul Navigllo

| KN

Da richlamare Il 03/12/2020 a 10:30

Funzione - Non specificato

IN CORSO: programma la prossima azione

Da richiamare

Preventivo da inviare

Formulazione

B

Allegato (D

Seleziona

—
TOTALE PREVENTIVO VA ESCLUsa Q) €

e

| ©

03/12/2020 a 10:30

E’ possibile gia inserire I'importo del preventivo IVA esclusa.

13
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4.3 CHIUSURA DELLA LEAD

Innanzittutto ti ricordiamo che € fondamentale CHIUDERE SEMPRE le Leads. Solo grazie
alla tua collaborazione potremo infatti monitorare 'andamento di questa attivita su cui Somfy
investe in termini di pubblicita, risorse e tempo. Trimestralmente, Somfy estrapolera le Lead
non chiuse e inviera un’email di sollecito affinché vengano chiuse.

La chiusura delle Leads pu0 essere:
- CON VENDITA:

Per le Leads Progetto € necessario indicare I'importo della vendita effettuata (iva esclusa).
Selezionare quindi la/le gamme coinvolte (tapparelle, tende da sole, allarme, ...) ed indicare
le quantita di prodotti Somfy venduti per ciascuna gamma e I'importo della vendita.

Per le Leads Somfy Assistance (interventi di assistenza) invece occorre selezionare su
quale prodotto Somfy si & prestata assistenza e 'importo della stessa (senza indicare le
quantita).

m

Tapparelie - 2 1000 €

Tende da sois - 1 1200 £

vENDRE TOTALE A Esclusa 2200 €

" WAZ020 B8 a 1515 ®

Wedl Falisgato ainizio dedka storico

Il simbolo + - serve per aggiungere un’ulteriore applicazione.

14
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SENZA VENDITA:

Il cliente ha deciso di acquistare da altri. Oltre ad indicare che la Lead €& andata persa,
occorre indicare (se conosciuto) dove ha deciso di acquistare il cliente finale (esempio:
su Internet, da installatore della concorrenza, ...). Mettere « Altro » se non conosciuto.

Profilo : Persona Indirizzo - 28 Via Niccold Copemico
Email - mara.castellotti@somfy.com Codice postale - 20090
Funzione : Non specificato Citta - Trezzano sul Navigilo

Da richlamare Il 03/12/2020 a 10:30

LOST: specifica il nome del concorrente

Altro installatore Grande distribuzione
Altro Altro Partner Somfy
Intemet Aluo

15
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Profilo - Persona Indirizzo - 28 Via Niccolé Copernico
Email - mara.castellotti@somfy.com Codice postale - 20090
Funzione - Non specificato Citta - Trezzano sul Naviglio

Da richlamare Il 03/12/2020 a 10:30

Progetio abbandonato Assisienza leleionica

eyt

Nessun potenziale Motivazione amministrativa |

Motivazione tecnica Fuori gamma
Irraggiungibile

Fuori target

Richiesta doppia

Altri motivi per cui la Lead non & andata a buon fine :
Progetto abbandonato: il cliente ha cambiato idea e non vuole piu realizzare il suo progetto.

Assistenza telefonica: il cliente ha voluto solo delle informazioni (di prezzo o altro) al
telefono.

Motivazione tecnica: la soluzione tecnica Somfy non soddisfa il clliente finale.

Motivazione amministrativa: il cliente scopre di non avere un budget sufficiente oppure di
non avere accesso ai benefici fiscali, i permessi per i lavori, ...

Fuori gamma: i prodotti Somfy non sono adatti allo scopo (es : motorizzazione persiane
scorrevoli)

Irraggiungible: non siete piu riusciti a ricontattare il cliente
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